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Nagyon halas vagyok a NENESZ elnokségének, G6si Tamas elndk tirnak, Dr. Herczeg
Krisztidn és Szantd Edina Anna elndkségi tagoknak, hogy megteremtették a lehetdséget
szamomra, hogy ezzel a tapasztalttal gazdagodjak. Koszonom Abraham Ménikanak a
Minden Csepp Alapitvany kuratériumanak elnokének, aki folyamatosan tamogatja a
hasonl6 szakmai kezdeményezéseket, ezdltal a mostani kiutazdsomat is. Kiilon koszonetet
szeretnék mondani Mihdly Orsolya igazgatdhelyettes asszonynak és Dedk Fruzsindnak, hogy
segitettek az adminisztracié utvesztdjében kiigazodni. Valamint nem tudok eléggé halas
lenni Anna Schmid-nek, aki nem csupan a befogad6 csalddom volt, hanem a jelentkezéstdl
kezdve vezetett és tartotta bennem a lelket, koszonom az egyiitt toltott id6t! Es végiil nagyon

koszonodm a vélegényem és csalddom kitartd tAmogatasat, nélkiiletek csak félember lennék.

Sztojanov Nora



CIF - Professional Exchange Program

A CIF egy olyan non-profit, onkéntes szervezédésen alapuld szervezet, amelynek célja a
nemzetkozi megértés és a vilagbéke eldémozditasa, a szocidlis szférdban dolgozo szakemberek

képzésével és tapasztalatcseréjével.

A CIF a szocidlis teriiletrdl érkezd szakemberek szakmai fejlesztését, képzését biztositja

interkulturdlis csereprogram altal.

A CIF nonprofit, onkéntes egyesiilet, amit Dr. Henry B. Ollendorff (1907-1979) egy
németorszagi emigrans tigyvéd kezdeményezésére alakitottak meg. Dr. Henry B. Ollendorff
az Amerikai Egyesiilt Allamokba emigralt a masodik vildghabort utan, és ott iigyvédbdl
szocidlis munkdsnak képezte at magat. Az amerikai kormany ujraképzési programja keretében
visszatért Németorszagba, hogy tanfolyamokat szervezzen az ifjusagi vezetok és a szocidlis
munkésok szamara. Itt sziiletett meg az 6tlet, hogy egy csereprogramot hozzanak létre. Igy
alakult meg a Cleveland International Program (CIP), amely 1956 ota tobb ezer résztvevot
vonzott az egész vilagbol. 1960-ban a CIP korabbi résztvevdi megalapitottak a CIF - Council

of International Fellowship szervezetét.

A CIF szervezet tagjai, hat kontinens tobb mint 30 orszdgaban orszagos szervezeteket
alkotnak. Ezek koziil tobb mint 20 szervezet szervez nemzetkdzi szakmai csereprogramot
(PEP - Professional Exchange Program). A tobb mint, ezer aktiv tag nagyban hozzajarul a
programok szinvonaldhoz. A CIF International kétévente nemzetkozi konferenciat szervez,
melyet a résztvevl orszagok valamelyike szervez és koordinal. A kovetkez6 konferencia
Gorogorszagban, Kalamataban 2017. szeptember 18. és 23. kozott lesz megtartva. Témaéja: a

személyes és globalis stabilizacié kulcskoncepcidja: Meta-kinézis.

A CIF Svdjcot, 1980-ban alapitotta a CIP két tucat Oregdidkja. 2009 ota a CIF Svijc
csereprogramokat szervezett, és olyan svajci szakemberekkel tartja a kapcsolatot, akik

kiilfoldon kivannak részt venni mas orszagok CIF csereprogramjain.

CIF SVAJC felépitése - koncepcidia

Amikor a CIF Svijc elindult, sok allami tamogatast kaptak, igy a programot szinte ingyenesen

tudtak felkinalni mas orszagokbol érkezd résztvevOknek. Amikor elkezdték a csereprogramot,



akkor még egy-egy képzés Osszesen négy hétig tartott, de a késObbi tapasztalatok alapjan
rajottek, hogy az idészak tul hosszt, a munkaltatok nem tudjak ilyen hosszu idére nélkiilozni
a munkavallalokat, ezért lett végiil 6sszesen tizenhét napos. Tovabbi feladatuk az, hogy olyan
szakembereket taldljanak, akik a lehetd legtokéletesebben be tudjdk mutatni a svéjci szocidlis
szférat. (Hiszen igy valosul meg a PEP — Professional Exchange Program). Am, mindig gond
a nyelv, hiszen szakembereket lehet taldlni, akik jol beszélnek angolul (a csereprogramok,
konferencidk hivatalos nyelve az angol), de a kliensek tobbsége nem besz€l idegen nyelveket,

igy veliik altaldban kozvetlen kapcsolatot kiépiteni a résztvevék nem tudnak...

Tovabbi fontos pontja a csereprogramnak, hogy az elsé harom nap utan, - amit ismerkedéssel
toltenek-, a résztvevOk befogado csalddokhoz keriiljenek, és ott toltsenek majdnem kettd teljes
hetet. A befogadd csalddok sokszor nem a szocidlis szféraban dolgoznak. Az alapgondolat az,
hogy a résztvevOk megismerjék a ,svdjci élet” mindennapjait. A mi csoportunkban is
kiilonb6z6 befogadd csaladok voltak, az idésebb —am nagyon aktiv- nyugdijas hdzaspartol, a
kisgyermekes csalddokon keresztiil akar még egyediilallé anyukaval is lehetett egytitt lakni.
Az alapkoncepcid, az, hogy a svijci szocialis munkat és a mogottes tényezOket megismerje a
csereprogramban résztvevd szakember. Ehhez viszont érdemes belelatni, egy csalad életébe.
Az estéket altaldban a befogadd csaladnal tolti a szakember, ahol lehetdség nyilik egy kellemes

vacsora mellett a mindennapi élet dolgairdl is beszélgetni.

Nagyon fontos, hogy a program kozben és végén is visszacsatoljanak a résztvevdk, hogy
fejlédni tudjon a program. A tizenhét nap alatt Osszesen harom alkalmunk volt, hogy

reflektaljunk az eddig megtanult-megtapasztalt ismeretekre.

Felmeriilhet a kérdés, hogy a programban megismert szakmai egységek mit profitalnak abbdl,
ha részt vesznek és megszervezik az el6adast, intézménylatogatast- természetesen mindezt
teljesen ingyen -, hiszen a CIF egy non-profit szervezet? Megismerhetik, hogy mas
orszagokban hogyan mtikodnek a hasonl6 szervezetek és friss szemmel tudnak tjra ranézni

sajat intézménytikre.

A program tovabbi célja, hogy a résztvevdk az itt megszerzett tapasztalatokat haza vigy€k, és

amennyiben még az orszaguk nem rendelkezik CIF szervezettel, akkor ott is el tudjak kezdeni



a helyi szervezet 1étrehozasat. Ezen feliil még egy oklevelet! is kapnak a résztvevdk, amivel
bizonyithatjak, hogy az eltelt majdnem harom hetet valdban aktiv tapasztalatszerzéssel,

tanulassal toltotték.

Az elmult idében a CIF Svijc egyiittm(kodik a FICE International? szervezettel, mert ugy
gondoljak, hogy két hasonld szakmai csereprogram felesleges lenne. Az egyiittmiikodés azdta

is sikeresen mukodik.
[6vOkép

A CIF nemzetkozi célja, hogy minden programban résztvevd, szocidlis szféraban dolgozd
tovabb vigye a program altal megtanult ismereteket, illetve megismertesse kollégait a CIF-ben

rejt6z6 lehetdséggel. Melyek ezek a lehetdségek?

e Nemzetkozi kapcsolatok kialakitdsa
e Mas orszagok rendszerének megismerése
e Jo gyakorlatok elsajatitasa

e Szakmai fejlédési lehetéség

Harom hét eltoltése kiilf6ldon hihetetlen élmény, amivel nem csupan a résztvevé gazdagodik,

hanem rajta keresztiil a munkahelye, orszaga is.

A CIF nem titkolt szdndéka: minél tobb orszagban jelen lenni, és tj CIF irodadkat létrehozni a
vilagon. A globalizacié legszebb formaja, ha egyiittmtkodések soran egyiitt kiizdiink a
vilagbéke megteremtésén. gy mi is azon fogunk faradozni, hogy részesei legyiink ennek az
egylttmtkodésnek szakmai kapcsolatok szélesebb korben torténd kiépitésével, csere
programok szervezésével, a jo gyakorlatok beépitése a szakmai munkaba, és ezeknek a hazai

szintéren torténd terjesztése.

A szocialis munka értékei a gyermek- és csaladvédelemben

11asd.: 1. szdmu melléklet
2 |3sd b&vebben: http://ficeinter.net illetve: http://www.fice.hu



http://ficeinter.net/

El6adok: Anna Schmid és Clara Bombach

Az el6adas szdmomra nagyon meghatarozo6 mondata az volt, hogy a szocidlis szférdban
dolgozo szakemberként az én feladatom, hogy ,hid legyek a vilagban”. Ez a feladatunk, és itt
a vilagot nem csupan foldrajzilag kell érteni, hiszen ugyanannyira fontos, hogy hidat tudjunk

épiteni példaul a gyermek és csalddja, a gyermek és iskoldja kozott is.

Amikor kiilénb6z6 orszagokbol gyllnek Ossze szakemberek, hogy eszmét cseréljenek,
eléfordulhat az, hogy egyszert definicidk alatt eltérd jelentés tartalmakat értenek.> Erdemes

ezeket tisztazni.

Amikor az ember egy 0j kultiirdba csoppen bele, nagyon sok dolgon meglepddik. Ilyenkor
érdemes elgondolkodni azon, hogy szdmadra miért meglepd esemény, hiszen igy tanulhat a
legtobbet a sajat kultarajardl. Meg kell tanulni ezeket a kiilonbségeket megérteni, és ennek
legjobb mddja, hogy allanddan és szégyenkezés nélkiil merjiink kérdezni. A kiilonbségeket
nem csupan észrevenni kell, hanem meg kell érteni. Sokszor példaul figyelembe kell venniink
az adott orszag torténelmét, és igy érthetjiik meg a kiilonbozd reakciokat a felmeriild esetekre.
Meg kell ismerni a problémadkat, majd utdna érdemes azon is elgondolkodni, hogy vajon a
probléma az adott kultirdban is problémat jelent-e? Vajon a problémat felismerd személy
valdban kompetens-e a probléma megoldasaban? Kinek, milyen feladata és szerepe van a
probléma megoldas soran? Rengeteg olyan kérdést kell feltenni, ami elsére talan tul
egyszerilinek, egyértelmiinek tiinhet, de ezek a kérdések segithetnek a problémamegoldas

menetében.

Egy nemzetkozi szintéren mindig nehéz ,k6z0s” nyelvet beszélni, hiszen kultarankbol,
torténelmiinkbdl mas-mas alapfelfogasokat hozunk. Am pont ezért érdekes nemzetkozi

szinten beszélni az elméleteinkrdl, hogy masok tiikrében sajat gondolatainkat fedezziik fel.

3 példa: a magyar nyelvben minden 18. életévét be nem téItétt személyre hasznalhatjuk a ,gyermek” jelz6t.
Mig az angol ,,child” jelz6t jellemz&en 12 év alatti gyermekekre hasznaljak.



FHS St. Gallen - St Gallen Egyetem Alkalmazott Tudomanyok Tanszéke*
El6adé: Johanna Brandstetter

A gvermek-, ifjisag- csaladvédelemi rendszer Svajcban

A svdjci szocialis halé nem probléma és hidny orientalt. Elsdsorban azt szeretnék elérni, hogy
a felnovo fiatalok felelOsségteljes tagjai legyenek a tarsadalomnak. Tudjanak és merjenek

segitséget kérni, amennyiben problémajuk van.

Csalad- és gvermekvédelem — politikai néz6pontbdl

Svajc 0sszesen 26 kantonbdl® 4ll, a torvényeket az allam alkotja meg. A torvények altaldban
egyszertien megfogalmazott (hiszen négy nyelvre kell leforditani) utasitasok. A végrehajtasuk
szabalyozasa mar kantoni szinten torténik meg. Igy el6fordulhat, hogy példaul Bernben és

Zirichben ugyanazt a torvényt teljesen mas eszkdzokkel hajtjak végre.

A torvényeket a svijci szovetségi tarsadalombiztositasi iroda szabdlyozza. Ezek a kovetkezd

szintek: védelem, tdAmogatas, részvétel.

A svijci szovetségi ifjusagi bizottsag vizsgalja és reagdl az ifjasag igényeire, elemzi, hogy az 4j
torvények milyen hatassal vannak a fiatalok rétegére. Majd a fiatalok aggalyait és javaslatait

tovabbitjak a svajci szovetségi tandcsnak. Ez 1978 6ta miikodik sikeresen.

1997-ben elfogadtak a Gyermek Jogairdl szolé Egyezményt, igy ennek alapjan az
Egyezményben leirtak beépiiltek a svajci jogrendszerbe. Mivel a jogrendszeriik teljesen
masképp miikodik, mint a magyarorszagi (nem kozpontositott), igy el6fordulhat, hogy a

végrehajtasi stratégia kiilonbozik a kiilonbozd kozigazgatasi rendszerekben.

Politikai keretrendszer:

Négy jogi kozbelépés lehetséges:

o figyelmeztetés, segitségnyijtas,

e gyamsag,

% az eredeti prezentacid az 2. szdmu mellékletben taldlhaté meg
5 kanton — kdzigazgatasi egység



e aszulbi feladatok aldli felmentés,

e asziildi feladatok ellatasdnak megsziintetése.

KES — a gyermekek és felndttek jogairdl szol6 torvény. Ok hozzdk meg a dontést, hogy egy-
egy esetben milyen jogi 1épéseket tegyenek. A dontéshozok kiilonbozd teriiletekrdl jonnek —

birdk, jogaszok, szocidlis munkdasok-, igy a meghozott dontések interdiszciplinarisak.

KESB - a végrehajto szerv, amely ujnak mondhatd, 2013 6ta hasznaljak ezt a modellt. Mivel

még nagyon Uj, igy gyakran éri kritika.

Kiegészitd segitséget nyujto szolgaltatasok:

e Ifjusagi munka

Szocialis munka fiatalokkal (6 és 25 éves kozott), szabadidé hasznos eltoltése. Barki
igénybe veheti ingyenesen. A fiatalokat bevonjak a szervezésbe. Onkormanyzatok, ifjisagi
szervezetek, egyhdzak szervezhetik. F6 feladatuk, hogy megfeleld szabadidd eltoltést
tudjanak biztositani a gyerekeknek és fiataloknak, hogy a fiatalok ne destruktiv

tevékenységgel toltsék el idejiiket.
e Napkozi ellatas

Szocidlis és pedagogiai szakellatas napkozben: kora reggel, ebédiddben, délutanonként és
az iskolai sziinetek alatt (Svdjcban nincs menza, a gyerekeknek egy oras ebéd sziinete van,
amikor is hazamehetnek enni. Ez plusz terhet r6 a sziil6kre, hiszen teljes allasban dolgozni, de
ebédidében otthon lenni, nem megoldhatd). A feladatokat kozosségek, iskolak, egyhazak és
privat kezdeményezések latjak el. Mivel nagy igény van ra, igy alaposan at kell gondolni, hogy
szakmailag jol felépitett, jol strukturalt napkozi ellatast hozzanak létre, amely megtaldlja a

megfeleld egyensulyt is a csalddi élet és az intézményesitett keretek kozott.
o 5ziil6 képzés

Informacio- és segitségnyujtas a sziilOknek, tovabbképzések, el6adasok tartdsa, valamint
rendszeresen hirleveleken keresztiil. Gyakori kérdés, hogy vajon hogyan tudjdk elérni a
célcsoportot, akik altaldban migrans csalddok, vagy alacsony szociookonomiai statuszban

élok.



Kiegészitd tamogatas a kihivasokkal kiizdé csaladok szamara, tanacsadds és tamogatas a

helyzetek kezelésére:

e Tandacsadas fiatalok szamara

Elet és karrier tanacsadast és altalanos tanacsadast, illetve online tanacsadast is
szerveznek. Ingyenes, mindenki szdmadra elérhetd, nem kotelezd. Gyakorti vita téma, hogy az

online tandcsadds mennyire hasznos.
e Szocidlis munka az iskoldkban

F§ feladata a prevencio, beavatkozhat egyéni, csoportos vagy akar iskolai szinten is.
Csupan tanacsadd szerepe van az iskolai szocidlis munkdsnak. Nem csak a gyerekekért van,

hanem barki fordulhat hozza segitségért.
e Tandcsadasi tamogatas sziil6knek, anydknak, apaknak

Iskolai problémak, iskolai hidnyzasok esetén segithetnek. Segithetnek a kommunikacidban
(sziil6 — gyermek, sziilé — iskola, iskola — gyerek), ha csalddon beliili erészak gyantija meriil

fel, valasnal és gyermek elhelyezéseknél is segitséget és tamogatast nyujthatnak.

Csalad  helvettesitd” tamogatasok (alap- és szakellatds)

e (Csalddok szamara szocidlpedagogiai segitséget nyujto szervezetek

Segitenek a csaladoknak feldolgozni kiilonb6z6é traumadkat, amikor ilyen segitséget
kapnak, akkor altalaban atgondoltabb a hosszabb tavi a konzultacid, hiszen nem atmeneti

gondokkal kiizdenek.
o Atmeneti és gyermekotthonok

Széles korli ellatast tud nyujtani: olyan otthon, amelyek specidlis igény(i gyermekek
ellatasara szakosodott; olyan otthonok, amelyek intézményen beliil biztositjdk az oktatast.
Vannak zart otthonok, melyek szigorubb szabalyozassal mtkodnek. Lehet hosszu- és
rovidtavon is igénybe venni a szolgéltatasaikat. Feladatuk a re-integracié a csaladba és a

tarsadalomba is.



e NevelGsziil6i haldzat

A nevel0sziil6knél elhelyezett gyermekek, élhetnek hosszu tavon is a befogado csaladban,
de csak atmenetileg. Altaldban hat éven aluli gyermekek élnek neveldsziil6knél, akiknek
nincsenek specidlis igényeik, csupan szocidlpedagogiai vagy terdpids beavatkozdsra van

sziikségiik.
Dielsdorf kjz - Amt fiir Jugend und Berufsberatung — ifjusagi és palyavalasztasi iroda
Eléadé: Viviane Etzold

A L kjz” roviditést haszndljdk Svéjcban az olyan gyermekjoléti kozpontokra, ahol segitséget
kérhetnek a sziil6k és a gyermekek 0-18 éves korukig. Széles korben segitik a teriiletileg

hozzajuk tartozé csalddokat.

Svéjcban, ha egy gyermek megsziiletik, akkor a csaldd elérhetdségét elkérik a korhazban, majd
azt a teriiletileg felelds kjz részére megkiildik. Ezutan a csecsemdgondozassal megbizott
munkatdrs felhivja a csalddot, és megismerteti azokkal a lehetdségekkel, amelyet az
intézményiik nyujtani tud. Hetente tartanak baba-mama délutanokat, ahol az anyukak és
apukdk feltehetik a kérdéseiket (sokat sir a baba, mit tudok tenni? stb.), illetve eléadadsokat is
tartanak. Ez nagyon fontos féleg azoknal a csaladoknal, akik bevandoroltak az orszagba, igy
nincs a kozeliikkben olyan iddsebb generdci6 (nagymamadk, nagynénik), akiktol
tajékozodhatnanak ilyen kérdésekrdl. Az intézetben nem csak szocidlis munkasok, hanem
pszicholégusok és terapeutak is dolgoznak. Igy ha késébb a csaladon beliili kommunikécié
példaul nehezen miikodik, ugy felkereshetik a sziildk, a gyerekek, de akar az iskolai szocialis
munkas is az intézményt, hogy iranyitott beszélgetésen keresztiil segitsenek nekik kozos

nevezdre jutni.

Az adminisztracios feladatokat adminisztratorok végzik, igy a szocialis munkasoknak ezzel
nem kell foglalkozniuk. Az adminisztratorok kiildik ki a meghivokat a megbeszélésekre, 6k
keresik fel a csaldadot, hogy a szocidlis munkasoknak csak azzal a papirmunkaval kelljen

foglalkozniuk, ami szorosan a munkdjukhoz kothetd.

Ebben az intézetben 6t éve kidolgozott koncepcidoval dolgoznak. Bar a koncepcidval nem

ismertettek meg minket részletesen, azt elmondtak, hogy mivel az 6sszes kollégajuk legalabb
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Ot éve az intézet tagja, a koncepcidt kozosen irtdk meg, igy a benne leirtakkal mindenki
egyetért. Jol atlathato, konnyen hasznalhatd. Elmonddasuk szerint erre azért volt sziikség, mert
régebben nagyon sok olyan feladatot kaptak, amelyet tigy érzetek, hogy nem tudnak
megoldani. Viszont, ha most kapnak egy feladatot, ami nem a feladatkoriik, konnyen tudjak

delegdlni, hiszen a koncepcidoban nem csak elméletek, hanem gyakorlati elemek is vannak.
Triemli Kérhaz — Korhazi szocialis szolgaltatasok®
El6add: Fabienne Muster

A svijci egészségiigy a holisztikus megkozelitésben hisz. Az egyén egészségiigyi allapota
harom 6sszetevébdl alakulhat ki: szocidlis, személyes (pszichés) és bioldgiai okai lehetnek. A
kérhazakban dolgozd szocidlis munkdsok feladatai a kovetkezdk: a felépiilés segitése
(rehabilitacids kozpontok keresése, kapcsolatfelvétel stb.), a beteg védelme és a szocidlis re-
integracid (sulyos betegségek utan). Tovabba a szocidlis munkasok a korhazakban segitenek a
tarsadalombiztositasi rendszerben eligazodni. (Az egészségbiztositast fizetni kell, lehet kérni
privat egészségbiztositast is. Am a kérhaz mindenkit ellat, attd] fiiggetleniil, hogy van vagy
nincs egészségbiztositasa.) Ujdonsiilt édesanyaknak és édesapaknak segitenek (tobbek kozt,
jeleznek az illetékes kjz kozpontnak), ezen feliill gyermekvédelmi rendszerben is jelz6
szerepiik van, s6t a felntteknek is — példaul demencidban szenved6 embereknek is segitséget

nyujtanak.

A csapat és az adminisztracid

Osszesen 13 szocialis munkas dolgozik a kérhazban, akik hétfétél-péntekig dolgoznak reggel
8 és délutan 5 ora kozott. A szocidlis munkasok tobbsége csak részmunka idében dolgozik. (a
svajci rendszerben a részmunka id6 lehet 60-70-80, de akdr 90% munkaidé is.) A
tizenharombol ketté dolgozd az adminisztracion dolgozik, és ezen feliil 23 onkéntes segiti a

kérhazban dolgozé szocidlis munkasok munkajat.

A szocidlis munkasok is végeznek adminisztraciot, minden ellatott ember személyes anyagaba
jegyzik fel megjegyzéseiket. Ezt azutdn tudjdk megtenni, amikor a névér felvette az

anamnézist. Kiilon szamitégépes programot haszndlnak, aminek adatai utdna minden

5 az eredeti nyelv(i prezentdcid 3. szdmu mellékletben taldlhaté meg
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koérhazban dolgozo szdmadra elérhetéek. Bar az eléadonk kitért arra, hogy az orvosok és a
novérek/szocidlis munkdsok két kiilon adminisztracids rendszerben dolgoznak, de tervek

vannak az egységesitésre.

Alapvetden elmondhatd, hogy a kérhdzban torténd Osszes ellatottbol, 0sszesen 17% esetben
kell kozbe avatkozniuk, ez kortilbeliil 3820 beteget jelent évente. 2250 esetben dolgoznak

egylitt, és utalnak at betegeket rehabilitacids klinikdkra illetve dpoldotthonokba.

A svdjci szocidlis szféraban fontos szerepe van annak, hogy mindenki megkapja azt a

megsegitést, amellyel a legteljesebb és legeredményesebb életet tudja élni.

ZEKA? - Zentren Korperbehinderte Aargau — Fogyatékkal él6k Aargau Kantoni Kézpontja
Eléado: August Schwere

A Zeka egy olyan kozpont, ami egy Osszetett feladatot lat el Aargau kantonban. A Baden

varosaban taldlhato Zeka kozpont 4 részbdl 4ll

o testi fogyatékkal él6 felnbttek szallasa
e testi fogyatékkal €16 felnSttek munkahelye
e étterem

o testi fogyatékkal él6 gyermekek iskoldja

Az értekezletet az étteremben kezdtiik, ahol az intézményvezetd Doris Kehl ismertette az
intézmény alapkoncepcidjat. Az épiilet harom f6 részbdl all. Az egyikben apartmanok
talalhatdk, itt élknek azok a felnéttek, akik testi fogyatékossaguk miatt folyamatos ellatast
igényelnek. A rehabilitdcios munkat nem az intézményben latjak el, hanem a varosban, mas
intézmények, igy oda a felnStteknek el kell jutniuk. Am mivel a vérosvezetéssel szorosan
egytittmikodnek, példdul olyan buszok jarnak Zeka és a varos kozott, amelyeket
mozgassériilt utasok is konnyen tudnak haszndlni. A masik szarnyban egy olyan
munkateriiletet épitettek ki, ahol a mozgassériilt emberek végezhetnek munkat. Munkajuk

kiilonbozd lehet, kreativ tevékenységtdl (képeslapok, madaretetdk készitése stb.) kezdve,

7 honlap: http://www.zeka-ag.ch
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példaul az egyik nagy autogyartd cég reklam ajandékainak szant pendrive-ra toltottek fel
kisfilmeket. Igy ezekbdl a tevékenységekbdl is bevétel folyik be az intézmény részére. A két
épiilet kozott helyezkedik el az étterem nem a bentlakdk szdmadra van fenntartva — bar 6k is
szoktak ott étkezni-, hanem barki bemehet és ehet, ami azért fontos Doris elmondasa szerint,
mert az igy bentlakod és dolgozo felnétteknek is megteremtik az azt érzést, hogy dolgozni
mennek, hiszen fel kell 61toznitik, és el kell hagyniuk a lakdsukat, és a munkahelytikre atérve
idegenekkel is talalkozhatnak. Az étteremben tovabba olyan fiatalokat is felvesznek, akik a
gyakornoki idejiiket toltik, mint szakdcs tanuldk. A negyedik épiilet az iskola, ahol
mozgassériilt gyermekek oktatdsa folyik. Egy nagyon finom ebéd elkoltése utdn, miutan
megnéztiik a feln6ttek munkahelyét, atmentiink az iskoldba, ahol August Schwere tartott
nekiink el6adast. Az iskola nagyon tagas, szépen diszitett épiilet. Ami szembe 6t16 volt, hogy
kétemeletes, de mindenhol van lift, illetve a 1épcsOk tetején, a 1épcsé kozépén egy rud volt
elhelyezve, igy megeldzve a kerekes székes baleseteket. (ugyanis nem tudnak legurulni még
véletlentil sem.) Nagy terek mellet, példaul a mosdoban a tiikrok is tigy voltak elhelyezve,
hogy mindenki lathassa magat. (dontve és alacsonyabban voltak tiikrok, igy kerekesszékben
il6 didkok is meg tudjak magukat nézni.) Itt folyik a rehabilitaciojuk, tobb olyan teremben is
voltunk, amiknek a fejlesztés a feladata. Az iskolanak kozos udvara van egy madsik, nem
specidlis iskolaval, igy segitik el6 az integraciot, hiszen a két iskola tanuldi a sziinetekben
egylittjatszhatnak. Az el6adas soran megismerhettiik az iskola dllaspontjat a fogyatékossaggal
él6kkel kapcsolatban. Ugy gondoljak, hogy ez egy allapot, amivel foglalkozni kell, de nem
szabad, hogy ez hatdrozza meg a fiatalok életét. Ezt bemutatandd, késébb lehetdségiink volt
egy nyolcadikos osztdlyba bemenni, és a didkokkal is beszélgetni. Talan ez volt ez egyik
legkellemesebb élményem a CIF program alatt. Meglepd volt, hogy a gyerekek milyen jol
beszélnek angolul, és f6leg az a nyiltsdg, amivel beszéltek sajat nehézségeikrdl. Minden
szégyenérzet, és pironkodas nélkiil, néha még humorral is megfliszerezve. A tandrok sem
sajnalattal, babusgatassal fordultak feléjiik, hanem egyenl6 partnerként kezelték a gyerekeket.
Kés6bb inkabb informalis iranyt vett a beszélgetés, a gyerekek kivancsiak voltak, hogy milyen
orszagbdl joviink, mivel foglalkozunk. [gy szdmukra is egy nagyon j6 kis angol 6ra kerekedett,

és mi is megismerhettiik ezeket a rendkiviili fiatalembereket!

Mindenképpen gazdagodtam a nyilt hozzaallds és a kommunikacié csoddjaval. Az itteni

fiataloknak voltak céljaik, volt elképzelésiik arrdl, hogy késébb milyen allast szeretnének

13



valasztani (volt, aki szocialis munkas akar lenni!). A tanarok redlis, elérhet6 célokat tGznek ki
eléjiik, amelyek beteljesitésén a gyerekekkel és a sziil6kkel kozosen dolgoznak. Nem sajnaljak

a mozgasszervi- és egyéb fogyatékkal él6ket, hanem egyiittélésre, 6ndllosdgra nevelik Oket.

Gfellergut Insitution
Eléadoé: Eliane Schicker®

Gfellergut intézete nem ,csupan” gyermekotthon, hanem egy olyan intézet, amely

szolgdltatasok széles korét nyuijtja.

Gfellergut Ziirich kiilvdrosaban, csodds dombokon helyezkedik el, az intézmény nyitott,
csupan jelképes kerités mutatja, hogy ezek az épiiletek nem lakdhazak. Ami szamomra el§szor
nem volt egyértelmi, hogy Gfellergut, bar van bent lakdsos része, elsdsorban nem
gyerekotthon, hanem egy oktatdsi intézmény. Viszont, hogy megértsiikk, par szdéban

ismertetném a svajci oktatasi rendszert.’

2 év Ovoda utan, 6 évig jarnak altaldnos iskoldba a gyerekek, majd wjabb 2 évig ,alsé
kozépiskola” a kovetkezd szint. Itt kell eldonteniiik, hogy milyen irdnyba szeretnének tovabb
tanulni. Ha gimnaziumban mennek, akkor valdszin(i, hogy egyetemre késziilnek. De
mehetnek hasonl6 kozépiskoldba, mint a magyarorszagi szakgimnaziumok, ahol szakmat
tanulnak, de akdr egy évig athidalhatoé képzeést is kaphatnak, ha végteleniil tanacstalanok,
hogy mit szeretnének tanulni. Ha nem gimnaziumba mennek, hanem szakmai képzésre és
tréningre, ahogy a neve is mutatja, nekik szakmai gyakorlatot kell elvégezniiik. Ez viszont
annyiban kiilonbozik a magyarorszagi gyakorlattol, hogy heti tobb napon, a képzés egészén
keresztiil, fizetést kapva dolgoznak a fiatalok. Ezeken a szakmai gyakorlati helyeken valos
tudast szerezhetnek, és valos munkat is végeznek. A rendszer tovabbi elénye, hogy atjarhato,

utkozben moédosithato.

Gfellergut a szakmai gyakorlatukat végzé fiatalok képzdhelye tobbek kozott. Gfellergut-ban

kerékpar mérnoknek, asztalosnak, adminisztrativ munkatdrsnak, szakdcsnak és higiéniai

8az eredeti prezentdcid 4. szdmu mellékletben taldlhatd meg
914sd.: 5. szdmu melléklet
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szakembernek is lehet tanulni. Természetesen a helyek itt is korlatozottak. A szakmai
képzéseken tul van , Taplus” nevii napkozbeni ellatast biztositd szolgaltatasuk is, ami egytitt
miikodik az oktatasi részleggel. A gyerekek egyéni, személyre szabott napkodzbeni
foglalkozason vesznek részt, pedagogiai, szocidlis és egyéb tdamogatast is kaphatnak, amig ezt
a szolgaltatast igénybe veszik (természetesen szabalyok itt is vannak, amennyiben valaki nem

tartja be, akkor zaros hatariddn beliil kikeriil a programbol).

Ezen feliil, segitik a munka vildgdba vald beilleszkedést azoknak a fiataloknak, akik mar
Gfellergut bentlakdsos részét is igénybe veszik. Az oktatast kiscsoportokban tartjdk, hogy

segitsenek a felzarkodztatasban.

Gfellergutban két bent lakdsos csoport van 10-10 f6vel. Az egyik csoportban a gyerekek itt
tartdozkoddsa nem hosszua tava, altaldban 3-6 honap kozotti idStartalmat Olel fel. Ez a BEO
csoport —a megfigyelés csoportja. Ebben a csoportban csak 14-18 év kozotti fitk laknak, és mint
egy gyermekotthonban az ellatas itt is az év 365 napjan 24 6radban folyik. Hatarozat alapjan
keriilnek be az ifjak. A neveldk feladata, hogy egy strukturat adjanak a mindennapjaiknak,
hogy tjra tudjak Oket motivalni, arra hogy munkat vallaljanak, és akar tanulni is

visszamenjenek. Ezen talmenden pszichidteri és pszichologusi segitéséget is kapnak.

A masik csoport tagjai nem csak dtmenetileg szallnak meg, hanem hosszu tévon. Ugyszintén
csak fiuk élnek a csoportban 15-22 éves korukig. Ebben a csoportban a nevel6k feladata a
kovetkez6: hozzasegiteni a fiatalokat, hogy sajat identitasukat felfedezzék, kiprobalhassak az
,Onallésagot” illetve, hogy megtanuljdk, hogy hogyan toltsék el hasznosan a szabadidejiiket.
Azok a gyerekek, akik szakmai gyakorlaton vesznek részt, nekik van egy olyan lehetdségiik,
hogy 16 éves koruk utan, onalléan egy kis lakasba koltozzenek ki, ahol kiprobalhatjak az
onalld életet. Természetesen egy szocidlis munkas és/vagy neveld rendszeresen ellendrzi dket
a lakasukban, hogy tényleg elmennek-e a szakmai gyakorlatra dolgozni, rendben tartjak-e a

lakasukat stb.

Amennyiben valamelyik gyermek nem tartja be a szabdlyokat, és tobbszori figyelmeztetés
ellenére sem hajland6 valtoztatni a hozzaallasan, azokat a gyereket neveldsziil6khoz kiildik.

A nevel0sziilok specialisan képzettek, hogy ezeket a krizis helyzetben 1év6 gyerekeket kezelni
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tudjak. Természetesen ezek csupdan esetleges megoldasok, és ha valaki gyakran keriil , time-

out”-ra, akkor valamilyen mas megoldast kell szdmara keresni.

Altalénos szabélyok

Gfellergutban harom alapszaballyal dolgoznak:

1. Nem fogadjak el semmilyen drog hasznalatat.
2. Nem fogadjak el az er6szak semmilyen formajat.

3. Nem fogadjak el a diszkrimindcié semmilyen megnyilvanuldsat.

Ezen a harom {6 szabdlyon kiviil természetesen vannak még egyéb hazirendi pontok, de

alapvetden ez harom pont hatdrozza meg a mindennapjaikat.
Gfellergut pedagogiai alapelvei:

e Szenvedélybetegség kezelése

e Megértd hozzaallas és egyértelm értékek

e A csaladokkal és rokonokkal vald egytiittmtikodés
o Képességek felderitése

e A kornyezet hatdsa a neveltekre

¢ Rendszerszemlélet

e Az oktatas tervezése

e Referencia-személyek rendszere

Alapvetéen elmondhatom, hogy Gfellergut nem csupan gyermekotthon, hanem sokféle
szolgdltatast nyujté intézmény. Ami szamomra nagyon szimpatikus volt, hogy bevontdk az
intézmény tobbi tagjat is a novendékek nevelésébe. Individualis programokat dolgoznak ki,
az egylitt kialakitott koncepcié mentén, és elsddleges céljuk, hogy a fiatalokat re-integralajak,

a tarsadalom hasznos tagjava tegyék ujra.
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Jugendnetzwerk Horge, Wohngruppe Binz'°
Individualis program

Anna Schmid kapcsolatai révén jutottam el Jugendnetzwerk Binzben taldlthatd
lakasotthonaba. Nagyon vartam ezt a talalkozot, hiszen, a CIF programjaban ez volt elsd olyan
intézmény, ami csakis gyermekneveléssel foglalkozott. A lakdsotthon Ziirich kiilsé
kertiletében, Gjonnan épitett hazak kozott bujik meg. Ha nem tudom, hogy mit keresek, szinte
észre sem lehet venni, pont tigy néz ki, mint a tobbi otthon. Becsengetés utan Marc Griininger
fogadott, hogy korbevezessen az otthonon, és amig az otthonvezetd megérkezik, valaszoljon
kérdéseimre. Maga a lakdsotthon hdrom szintbdl 4ll, az foldszinten taldlhatd a nevelSk iroddja,
egy kozosségi tér (,nappali”), és a kamra. A kozépso6 szinten taldlhatok a gyermekek szobdi,
és a legfelsd szinten a konyha, az étkezd, néhany gyerekhalo és a flirdészoba. Az étkez6bdl
nyilik a terasz, és egy nagy udvar is tartozik az intézményhez, ahol tizraké hely is van. Marco
elmesélte, hogy néha itt tartanak megbeszéléseket, ha j6 az id6. Amikor megérkeztem, még
csak egy fit1 volt bent az intézetben, mert mindenki iskoldba jar és délutan harom és 6t éra

kozott érkeznek meg a gyerekek.

Jugendnetzwerk koncepcidja

Amikor az otthonvezetd megérkezett (Karin Bachmann), megismertetett az otthon
koncepcidjaval, hogy milyen elvek szerint nevelik a gyermekeket, milyen célok vezérlik az itt

dolgozd neveldk/szocialis munkasok munkajat.

A {6 céljuk, hogy a gyermekeket 6nall6 életre neveljék, de nem individualis médon, hanem a
csoporton keresztiil. Minden héten egy gyermek egyedi fejlédését veszik gorcsd ald, és
beszélik meg kozosen — a tobbi gyerekkel egyiitt. Mindenkinek van beleszdldsa a csoport és

egymas életébe.

Négy szintet lehet elérni. Minden elért szint utan egyre nagyobb szabadsagot kap a novendék,
de tobb feleldsséggel is jar a magasabb szint. A kezdd szint és a masodik szint kozotti 1épés
viszonylag konnyen teljesithetd, hogy a gyermekeket jol lehessen motivalni. A kovetkezd

lépéseket kell teljesiteni annak érdekében, hogy kovetkezd szintre léphessenek (a teljesség

10 http://www.jugendnetzwerk.ch
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igénye nélkiil): sajat kornyezetének rendben tartasa, tobbiekkel torténd kommunikacio,
szocidlis média /telefon, téve nézés/ hasznalata, k6zos f6zésekben vald részvétel (minden nap
egy novendék f6zi meg a vacsorat a tobbiek szdmara, felndtt segitséggel), sajat tanuldsanak
menedzselése, 6ndalld ébredés, 6nallo iskoldba jaras, higiénia, mosas és sajat 6ltozék rendben

tartasa stb.

Minden héten kozdsen megtervezik a hetet, ilyenkor megkérik a gyermekeket, hogy jelezzék,
hogy melyik napokon kivannak kimendre menni, mikor hoznak be az intézetbe baratokat
(amennyiben valamelyik novendék parkapcsolatban €1, igy harom hoénap egydiittlét utan a

tarsat behozhatja és késébbiekben akar ott is toltheti az éjszakat.)

Am, ha valaki nem tartja be a szabalyokat, példaul jelzés nélkiil nem jon vissza kimendrdl, tigy
STOP jelzést kap, és nem léphet szintet. Ezen kiviil, egy reflexidt kell irnia, hogy mi is tortént
pontosan, és 6 hogyan €li meg szabdlyszegését. Ilyenkor a csoport élete is felborul, mert ha
ilyen torténik, akkor mindenkinek bent kell maradnia, nem lehet kimendre menni, kozosen
megbeszélik a kihagas részleteit. Amennyiben ez tobbszor eléfordul, tigy akar a novendékek
is kérhetik, hogy az illet§ kertiljon alacsonyabb szintre, kevesebb kivaltsagban részesiiljon.
Kozosen szavazzak meg a biintetést. Igy csoporton keresztiil nevelik az individuélis
személyeket. Viszont ha mar kezelhetetlenné valik a helyzet, igy a névendék ,time-out”-ra
megy, ami azt jelenti, hogy egy jol képzett nevel6sziil6hoz keriil. (példaul: az egyik névendék
talsagosan fiiggdtt a mobiltelefonjatdl, nem lehetett vele beszélgetni, mert mindig csak
nyomkodta a telefont. Igy eldszor megprébéltak éjszakéra elkérni téle (kozosen
megbeszélték), de mivel még mindig nem javult a helyzet, igy 2 hétre elvették tdle a telefont,
6t pedig egy olyan nevel6sziil6hoz kiildték, ahol nincs internet, és nem hasznalhat
mobiltelefont.) Amennyiben ez sem hoz javulast a novendék hozzadllasban, tigy masik

gyermekotthonba keriil at, rovid idén beliil. (2-3 hét alatt)

A szakemberek, akik egyiitt dolgoznak ezzel a koncepcidval, teljesen elfogadjak, és értékei
mentén kozosen dolgoznak. Minden héten hétfénként csoportmegbeszélést tartanak, ahol
mindenki szivesen vesz részt, megbeszélik a kovetkezd heti tennivalokat. Minden
novendéknek van egy , mentor” személye, aki felelds az illetéért. A nevelOk sokszor 24-26 orat
is dolgoznak, de biztositva van, hogy éjjel 6 6rat tudjanak pihenni. (ha krizis helyzet van,

barmikor felébreszthetd). Am munkéjuknak nem szerves része a takaritas, heti két alkalommal
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takarito jar a csoportba. Adminisztraciét nem analdg modon vezetik, hanem szamitogépen
tajlokba irjdk a csoportnaplot, eseményeket, feladatokat. Pszicholdgus, fejlesztépedagogus,
csalddgondozo nem erdsiti a csapatot, 6k mind kiilsds szakemberek, de szorosan egytitt
dolgoznak. A nevelSk feladata a kiils6s szakemberekkel vald kapcsolattartason tul, az
iskolakkal, sziil6kkel valé rendszeresen egylittmi(ikodés is. Amennyiben valamelyik
kolléganak sziiksége van segitségre, akkor mas szocidlis munkasok allnak rendelkezésiikre,

hogy megoldjak a felmeriilé problémakat.

Osszegezve, Jugendnetzwerk egy jol atgondolt, mindenki szdmara egyértelm(i koncepci6
mentén mikodd lakasotthon, ahol a cél az 6nallo életre nevelés. Kellemes élmény volt, hogy a
gyerekkel egyiitt tilhettem le vacsordzni, és kozben roppant érdekléddek voltak, hogy
Magyarorszagon hogyan is néznek ki a gyermekotthonok, milyen szabalyok szerint élnek itt
a gyerekek, hogy néz ki Budapest. Kellemes meglepetés volt az is, hogy a gyerekek tobbsége
szépen, érthetéen beszéli az angol nyelvet, konnyl veliikk kommunikdlni. Szivélyes
fogadtatdsuk miatt, szinte tigy éreztem, hogy akdr a csapat része lettem, még ha csak egy estére

is.

CIF 2017 Svajc — Tapasztalok

A svéjci szocidlis szféra szamomra legfontosabb tapasztalata, hogy minden feltétel adott
ahhoz, hogy a nehéz helyzetben 1év6 emberek (legyen ez egy krizis helyzet, vagy tartos
allapot) segitséget tudnak kérni, és vannak jol képzett szakemberek, akik a helyzetre reagalva
megoldast kindlnak. A rendszer szemlélet, a jol kidolgozott koncepcidk, egyértelmii feladatok
orszagaban jartam. Barmelyik intézménybe is latogattunk el, egyfajta céltudatossagot éreztem.
A szocidlis munkasok jol képzett szakemberek, a fels6fokt tanulmanyaik sordn mar sok
szakmai gyakorlatot szereztek (a hat féléves képzésben két teljes félévet szakmai gyakorlattal
toltenek). fgy amikor kikeriilnek a munka vilagaba, akkor mar valédi tapasztalttal
rendelkeznek. Pont ezért is kevés a palya elhagyo, hiszen az emberek mar munkavallalas elStt

tisztan latjak sajat rendszeriik nehézségeit, elonyeit.

Szamomra kovetendd példa, hogy minden intézménynek jol kidolgozott, kozosen elfogadott

koncepcidja van. A munkavallalok a koncepcié mentén dolgoznak. Mivel szertedgazd a
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szocidlis szféra (kiilon iskola pszichologusi rendeldk, csaladgondozok, gyermekjoléti
szolgdalatok mikodnek, és sokan nem allami szerveknél, hanem a privat szféraban dolgoznak,
allami megbizassal), konnyen tudnak feladatokat delegdlni. Sokkal tobbet kommunikalnak
egymassal a kiilonbozd szervezetek, azért, hogy a krizisben 1évd csaldd, egyén problémajat
mihamarabb megoldjak. A neveldsziil6i haldzat Svajcban nagy multra tekint vissza, kulturdja
van a neveldsziil6kkel valo egytittmiikodésnek. A rendszer atjarhatd, nem merev. (Példaul: a
nevelGsziild és a gyakran pszichidteri kezelésen 1észt vevd egyediildllo anyuka
egyuttmikodik, hogy a gyermek a lehetd legkevesebbet sériiljon a felmeriild krizis

helyzetekben. Ebben partner az esetgondozo, csalddgondozo, a pszicholdgus és az iskola is).

Szdmomra 1idité latvany volt, hogy a munkaltatdék mindent megtesznek azért, hogy
munkavallaloik jol érezzék magukat. Minden intézményben szép kialakitott ebédldk, pihend
szobak varjak a munkavallalokat. Ha valaki tigy érezte, hogy segitséget kell kérnie, mindenhol
fellelhetd egy szocidlis munkas, akinek a szupervizid és a kollégak segitése a feladata. (Ez nem
csupan a szocialis szférara jellemzd, nagy vallalatokndl is rendszeresen dolgoznak szocidlis
munkasok, akik segitik a felmeriild problémakban a munkavallalékat. Ha valakirdl példaul
kidertil, hogy alkoholista, akkor nem elkiildik, hanem el6szor segitenek neki, akar a csaladjat

bevonva is).

A svdjci szemléletre jellemzd, hogy az artalmakat szeretnék csokkenteni, és tisztdban vannak
vele, hogy megsziintetni a problémdkat nem lehet, de mindenki azon dolgozik, hogy a

felmeriil6 problémakra mihamarabb megoldasokat talaljanak.
Elérhetdség lista
CIF Switzerland tagjai 2017
e Bieri Runkel Beatrice, Scheuchzerstrasse 85/905, 8006 Ziirich
Telefon: +41 (0) 44 493 13 22 email: beatrice.bierirunkel@bluewin.ch
e TFischbaker Schroblitgen, Kronengasse 11, 5400 Baden
telefon: +41 (0)56 210 30 35 email: elisabeth.fischbaker@bluewin.ch

e Hilfiker Irene, Espenhofweg 42/6 8047 Ziirich
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telefon: +41 (0) 43 818 66 65 email: i.hilfiker@bluewin.ch

e Holenweg Heidi, Illauerstrasse 40, 8307 Effretikon
telefon: +41 (0) 76 389 25 20 email: heidi.holenweg@bluewin.ch

e Hsu Ya-chuan, Eppenbergstrasse 99, 5012 W&schnau
email: whitepeony@gmail.com

e Muster Fabienne, Regensberstr. 308, 8050 Ziirich
telefon: +41 (0) 76 366 40 25 email: fabienne.muster@hotmail.ch

¢ Richner Katharina, Steinhodlzliweg 71, 3007 Bern
telefon: +41 (0)31 971 82 73

e Stiibi Roland, Bolligenstrasse 14b, 3006 Bern
telefon: +41 (0)31 331 27 41 email: info@rolandstuebi.ch

e Ziind Sabine, Greifemseestrasse 34, 8603, Schwerzenbach

Telefon: +41 (0) 44 825 54 90 email: zund@ggaweb.ch

CIF Switzerland 2017 Résztvevok

Romania
¢ Nadane Luana Mirella

Ioc Barlad, jud Vaslui, Romania

telefon: +40 761 135 224 email: nadaneluanemirela@gmail.com
e Dohotaru Pletoianu Maruis Sergiu

730204 Vaslui, Romania

telefon: +40 744 952 837 email: dohotarumarius82@yahoo.com
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e Ulmeanu Elena
Calarasi, Romania
Telefon: +40 724 501 951 email: ulmeanu_elena@yahoo.com
Kirgizisztan
e Asanbekov Maksatbek
Bishkek, Kyrgyz Republic
albarsbek@gmail.com
Amerikai Egyesiilt Allamok
e Venner Kimberly Lynn
Marion, Iowa 52302 USA
telefon: +31 560 6426 email: kvenner@Tanagerplace.org
Torokorszag
e Derin Murat
Riizgarli-Ulus-Ankara
telefon +543 524 74 04 email:meritduran@gmail.com
El6adok elérhetéségi listaja
¢ Anna Schmid
email: smia@zhaw.ch
e Johanna Brandstetter
telefon:+41 071 226 18 53 email: johanna.brandstetter@fhsg.ch
e Eliane Schicker

telefon:+ 41 043 299 33 33 email: eliane.schicker@zkj.ch
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¢ Fabienne Muster

telefon: +41 (0) 76 366 40 25 email: fabienne.muster@hotmail.ch
e August Schwere

august.schwere@zeka-ag.ch
e Karin Bachmann

telefon: +41 076 345 82 88 email: wohngruppe.binz@ugendnetzwerk.ch

23


mailto:fabienne.muster@hotmail.ch
mailto:august.schwere@zeka-ag.ch
mailto:wohngruppe.binz@jugendnetzwerk.ch

